
Accès aux droits,
 partir de l’expérience usagers

Expérimentation interinstitutionnelle
 Challenge des solidarités 2026

Mieux comprendre les freins au non-recours à partir du vécu des usagers pour
améliorer l’orientation, rendre les aides plus lisibles et construire des réponses
concrètes avec les partenaires.

Une séance d’écoute participative avec des usagers

Corinne Lécot- Chargée de mission DT 71 -  France Travail
corinne.LECOT@francetravail.fr

Céline Lavergne - Chargée de développement territorial - DDETS 71
celine.lavergne@saone-et-loire.gouv.fr

Trois objectifs

Des outils concrets créés dans le cadre de cette démarche

• Un guide simplifié des aides disponibles en Saône-et-Loire consultable sur ce lien
• Un hackathon flash pour identifier les pistes d’amélioration avec les personnes
concernées consultable sur ce lien
• Un escape game pour sensibiliser aux problématiques d’accès aux droits et pour faire
connaître les dispositifs

De nouvelles perspectives pour 2026-2027
Capitaliser sur les premiers retours de cette expérimentation, enrichir les outils et élargir la
démarche à d’autres territoires et publics.

Contacts

Une démarche interinstitutionnelle
France Travail, Mission locale, Cap emploi, DDETS, Conseil départemental, OPAC,
CAF, CPAM, MSA, Défenseur des droits.

Un temps d’échange avec les premiers concernés pour recueillir les difficultés
rencontrées dans les démarches : complexité administrative, manque d’information,
fracture numérique, mobilité, santé,.. 
Et identifier les pistes d’amélioration.

https://www.saone-et-loire.gouv.fr/contenu/telechargement/37708/315394/file/Infographie%20Flyer%20Challenge%20solidarit%C3%A9%202026%20VD.pdf
https://enquete.francetravail.fr/jfe/form/SV_bwRTqPc0iLokaNg

